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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION A LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIAS DE LA
UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL SUR

En el marco del cumplimiento de nuestras obligaciones, el Consejo de Administracion de la
UCACSUR, integrado por el Dr. Jaime Montenegro, el Ing. Ivdn Sarmiento y Presidido por mi
persona; de conformidad con la establecido en la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria y
su Reglamento, ponemos a vuestra distinguida consideracidn el informe correspondiente al periodo
econdmico 2021.

INTRODUCCION

El periodo 2021 nuestras entidades socias se enfrentaron desde distintas aristas a los potenciales
efectos de sobrellevar los desafios del COVID-19, en un entorno normativo cada vez mas exigente
gue puso a prueba acciones en los dmbitos financieros, de gestidn social, de innovacién tecnoldgica,
de buen gobierno y de compromiso con la comunidad.

En este ambito el Consejo de Administracién, establecié la necesidad de impulsar la accion efectiva
de nuestros productos y servicios, que concordantemente con la coyuntura del sector, estamos
seguros que dinamizaron la gestion de nuestras socias en el ambito de sus competencias, poniendo
en evidencia la construccidén constante de estrategias que posicionan hoy en dia a la Unién como
una organizacién lider de los organismos de integracion del pais, ante lo cual presentamos los mas
importantes resultados de la gestién institucional que se definen a continuacion:

1. LA GESTION DE INCIDENCIA SOCIAL Y POLITICA:

UCACSUR dentro de este ambito se caracterizd por su gestion en diversos entornos que se resumen
a continuacion:

e Con los actores del Sector Puiblico:

- Superintendencia de Economia Popular y Solidaria -SEPS: Se generd un trabajo
articulado para el analisis o contribucidn en la construccion consolidada de diversas
normativas entre las que se destacan la generaciéon de provisiones post covid-19,
normativa de finanzas verdes, normativa de género e inclusidn, revisidon de procesos
de Capitalizacién, Reforma al COMF, normativa del oficial de cumplimiento, normativa
de lavado de activos, proceso normativo para reforma de estatutos, manejos de los
estados de excepcidn, analisis de reservas minimas de liquidez, normativa de servicios
financieros digitales, normativa de proteccién al cliente, normativa de buen gobierno
cooperativo, entre lo mas relevante.

- Junta de Regulacién Monetaria y Financiera -JPRMF: Se abordd entre otros temas la
propuesta de reforma al cddigo orgdnico monetario y financiero, la modificacién de la
exigencia minima de capital para las COACS y el manejo de las tasas de interés.

- Banco Central del Ecuador -BCE: Se trabajd entre los temas mas relevantes dentro del
analisis y coordinacién de estrategias de mitigacidn de provision de flujos de efectivo,
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la participacién en la estrategia nacional de Inclusidn Financiera, la metodologia de
tasas de interés y las restricciones de fomento al microcrédito

- Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias: Se apoyd en la vinculacién
de la estrategia SARS (créditos verdes), convenios de cooperacidon para educacién
financiera y la difusién del FOGEPS.

- Corporacién de Seguro de Depdsitos: Se representd como delegados principales del
sector financiero popular y solidario ante el fondo de liquidez de la COSEDE.

- Instituto de la Economia Popular y Solidaria -IEPS: Se transfirid la metodologia de
Educacién Financiera para motivar programas en el sector real con la metodologia
UCACSUR.

- Asamblea Nacional del Ecuador: Se mantuvo una alerta permanente ante los procesos
anunciados de reforma al COMF, participando en reuniones ampliadas con
Asambleistas para abordar temas que eran parte de esta reforma como la exposicién
de casos de liquidaciones forzosas, la reduccién de costos, el acceso a procesos de
innovacion y tecnologia.

e Con los actores del Sector Cooperativo:

- Asociaciéon Nacional de Organismos de Integracion del Sector Financiero Popular y
Solidario -ASOFIPSE: Cooperamos con soporte técnico en propuestas puntuales ante
los organismos de control y gestion de politica publica en temas como la reforma al
COMF, la revisién de impacto de condiciones en el capital social de las cooperativas, la
estrategia de manejo comunicacional de la ley de defensa de la dolarizacion, la
elaboracion de lineamientos del Sector para presentarlos al nuevo Presidente de la
Republica, el analisis de escenarios de afeccion de la reduccion de las tasas de interés

- Organismos de integracion del Sector: Ratificamos la predisposicion de apoyo a
nuestros organismos fraternos RENAFIPSE, UPROCACH e ICORED, con quienes
compartimos varias de nuestros productos en el dmbito de Educacién Financiera,
Gestion de calidad y Buen Gobierno Cooperativo.

e Con los actores del Sector Privado:

- Alianza por la Inclusién Financiera: Coordinacién con la ASOBANCA, Red Financiera de
Desarrollo, ASOMIF y ASOFIPSE una mesa permanente de trabajo para impulsar
acciones en el ambito normativo y de reformas al COMF.

- Comision Econdmica para América Latina: participamos en los conversatorios
ampliados denominados "Instituciones y politicas para el fomento cooperativo en el
Ecuador “.

- FLACSO: Se firma un convenio de cooperacién para implementar el programa de
Formacion de Educadores Financieros esta vez orientado a eventos in house con
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nuestras socias. En el marco de esta cooperacién, se emprendid un convenio para
impulsar la investigacién académicay la gestién de becas para programas de postgrado.

- RED SUDAMERICANA DE MICROFINANZAS: Con un total de 14 organismos de
integraciéon de Colombia, Brasil, Chile, Peru, Bolivia, Paraguay y Argentina; se
emprendié la constitucion de una red de cooperacion internacional, donde UCACSUR
intercambia experiencias, metodologias y productos con redes fraternas.

2. LA GESTION TECNICA Y DE SERVICIOS:

Conforme la dindmica de gestion institucional, el 2021 permitié gestionar el fortalecimiento de
nuestros 5 productos, de los cuales brevemente podemos manifestar sus beneficios conforme el
siguiente resumen:

1. INCIDECOOP.

Producto que permite integrar todas las acciones en el ambito de la incidencia social y
politica de la UCACSUR, donde se resaltan las siguientes actividades:

a) Implementamos el informe técnico de la Mesa de Inversiones de la UCACSUR,
agregando las opciones de compra de cartera y factoring.

b) Gestionamos el proyecto de integracion Digital (Bicco o Botén de Pagos).

c) Esquematizamos un informe y anteproyecto para el disefio del esquema de
socializaciéon del prototipo del proyecto de Caja Central.

d) Impulsamos un convenio tipo para implementar el proyecto Consultorios.

e) Apoyamos a la Red de la Economia Popular y Solidaria del Azuay para la revisién de
la propuesta de Ordenanza Municipal en favor de la EPS en la ciudad de Cuenca.

f) Desarrollamos el levantamiento del Plan Estratégico UCACSUR 2022 — 2024.

g) Integracion de la Mesa Técnica de la EPS, impulsada por el ISTEPS.

2. VIRTUALCOOP.

Producto resultado de una gestidn estratégica que permitira generar el manejo de la Big
Data y la gestidn de la Fintech en la UCACSUR, donde se resaltan las siguientes acciones:

h) Emprendimos la automatizacién de Reportes y Dashboard con Power Bi.

i) Generamos ajustes en la plantilla de Metodologia de Evaluacion Financiera.

j) Efectuamos mensualmente Monitoreos Financieros y controles de liquidez
en el entorno de cooperacién de entrega de datos con la SEPS.

k) Ajustamos la metodologia Coopcalidad incluyendo indicadores.

3. SEGUROSCOORP.

Producto que permite administrar nuestras propuestas de manejo de seguros tanto de
asistencia como de desgravamen, donde se concreté la implementacién del software
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complementario para el soporte de la gestion de produccién y siniestros de seguros,
generando los siguientes resultados:

a)

b)

El trdmite de 3148 siniestros con una cobertura que superd los USS 7.2 millones de
dodlares.

Devolucion por uso de canal a las cooperativas participantes dentro del proyecto
de Gestion Documental de Seguros de Desgravamen, de un valor estimado de US$
USS 834.236,96 superior en un 38% al presentado en el ejercicio 2020.

4. FORTALECECOOP.

Producto que permite integrar acciones de apoyo técnico concreto para las Cooperativas
con cargo a sus membresias. A continuacién, se exponen algunos resultados relevantes:

a)

Se implementd mas de 167 Asistencia, Consultorias y Acompanamientos Técnicos
sin costo para las socias con nuestro propio equipo técnico, incrementando un
30.46% las actividades del periodo 2020, ahorrando a las cooperativas un valor de
USS$ 72.127,27

Cinco Cooperativas culminaron o ejecutaron la implementacién de la Metodologia
de Plan de continuidad de negocio, impulsada conjuntamente con la Fundacién
Alemana.

Se brindé apoyo puntual o asesorias en diversos temas, relevando los mas
importantes como son planificacion estratégica, manejo de estructuras,
adecuacion de manuales, gestion integral de riesgos, gestidn por procesos, etc.

Se modificaron procesos de automatizacion de Coopcalidad y se definid el
involucramiento para que UCACSUR certifique por el CERISE;

Se generaron los primeros avances de la propuesta de implementacion de la
politica del “Compliance y Etica Empresarial” como metodologia impulsada por
UCACSUR.

5. EDUCACOOP.

Producto que integra por un lado el drea de Capacitacién y formacion, y por otro lado el
area de Educacion Financiera, que permitié a la UCACSUR generar entre los resultados mas
relevantes, los siguientes:

a)

Se asumid USS 60.992,43 en costos de formacidn y capacitacién del talento
humano, capacitando de manera gratuita a 3776 personas en un total de 56
eventos de capacitacion. Se evidencio con ello un crecimiento del 89% comparado
con el del ejercicio anterior.

Se ejecutd acuerdos y convenios de cooperacidn con prestigiosas Universidades
locales como internacionales como es el caso de FLACSO, Instituto Superior
Tecnolégico de la Economia Popular y Solidaria -ISTEPS, Universidad Catdlica de
Manizales y Universidad Mayor de Chile.

Aplicamos en mas de 50% de socias la Metodologia de Educacién Financiera y la
implementacion de la metodologia “Yo y Mi Futuro” de la Fundacién Sparkassen.
Difusidn y ampliacién de informacion del “Programa de Becas Parciales del Master
de Microfinanzas” con la Universidad Alcala de Henares — Espafiia.

Pagina 5 de 8




Asamblea General de Socias UCACSUR UQaC

Informe del Consejo de Administracion Periodo 2021

dito del sur

e) Convalidacion de Malla Curricular con el equipo del ISTEPS para implementacién
del programa de acreditacién de competencias directivas.

6. LA GESTION FINANCIERA, OPERATIVA Y SOCIAL:

El Consejo de Administracién en torno a este tema, Unicamente puntualizaremos algunos aspectos
de la Gestién Financiera, Operativa y Social, considerando que en un aspecto mas profundo seran
puestos a consideracién de la Asamblea en los informes que presente el Consejo de Vigilancia,
Gerencia y Auditoria Externa;

e Se percibié un total de ingresos de USS. 483.482,62 equivalente a un crecimiento del 23%,
en relacién con el ejercicio 2021. Los gastos totales sumaron un valor de USS$ 438.940,53
generando un excedente de USS 44.542.09. Luego de las debidas deducciones
determinadas por la normativa, se cuenta con un valor a disposicion de la Asamblea
General de Socios de US$21.098,88, por lo que es de recomendacidon de este Consejo, que
este valor sea enviado al Fondo Irrepartible de reserva legal para fortalecer el patrimonio
institucional.

e Conforme el andlisis del Balance Social, las Cooperativa Socias, por formar parte de la unién
se ahorraron u optimizaron en el 2021 un valor de US$ 1.011.585,76, de los cuales el 82,47%
corresponde a la optimizacion de productos de seguros.

e Eltotal de los activos de la UCACSUR al cierre del ejercicio es de USS$ 293.001,52, su pasivo
USS 163.816,89 y su patrimonio es de USS 129.184,63.

7. PERSPECTIVAS DE TRABAJO

Como lo indica nuestra misién, somos un organismo cooperativo que genera integracién entre sus
socias a través de la representacion politica y prestacion de servicios, que nos hemos puesto
como desafio, conforme nuestra planificacion estratégica 2022 — 2024, potenciar nuestra
proactividad en la co-construccién normativa y que genera economias de escala; para lo cual se
han evidenciado las mas relevantes perspectivas de trabajo que son:

e Contar con un bien propio (terreno)e iniciar la construccidn de nuestra oficina.

e Co-construir politicas y propuestas normativas con los actores de politica publica, apoyados
en un Comité Normativo Interno y asesoria juridica propia.

e Contar con un modelo de gestién de buen gobierno cooperativo que promueva el
cooperativismo y la gestidn articulada de los directivos de las Cooperativas

e Posicionar la gestion y servicios de la UCACSUR, como resultado de la aplicacién de la
Politica Interna de Calidad CICO (Calidad, Innovacidn, Costo y Oportunidad)

e Redisefiar los productos (VirtualCoop, SegurosCoop y EducaCoop) que permita optimizar
su comprension, aplicacién y confianza por parte de las Cooperativa

e Generar renovadas capacidades e insumos tecnoldgicos propios en el drea de seguros, para
reducir quejas, errores y debilidades identificados por las Socias mediante un sistema de
Control de Calidad en el servicio y los procesos.

e implementar Coopcalidad 3.0 en al menos el 75% de las socias.

¢ Implementar en al menos el 25% de las COACS. Socias, el proyecto Botén de Pago.

e Contar con Datalab propio orientado a la investigacién, recoleccién y procesamiento de
data para la toma de decisiones.
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Ser la primera opcién en la mente de nuestras socias para cubrir requerimientos de
capacitacion (Talleres, cursos, pasantias, programas) acorde a sus necesidades.

Ser el referente de los organismos de integracidn en el ambito de la Educacién Financiera
en el Ecuador (Metodologia, cercha de iniciativas e implementacion)

COMPENDIO DE GESTION

Como es de conocimiento de ustedes nuestro periodo de gestion concluye en este mes; por lo que,
aprovecho la oportunidad de dejar plasmado los logros mas importantes, los cuales alcanzamos
trabajando en equipo con los colaborades de la Unidn, la Gerencia los compafieros Directivos; v,
con cada uno de ustedes como representantes de las Cooperativas. En resumen detallamos los
principales logros:

Mejoramos la institucionalidad de la Unién, ya que de manera permanente estdbamos
pendientes del accionar que tiene, definimos como filosofia de gestién de realizar
mensualmente al menos una reunién de directorio.

Ante la carencia de normativa interna definimos el reglamento administrativo interno,
actualizamos el estatuto y se aprobd otros reglamentos y politicas que coadyuven a la
gestion de la Unidn.

Conscientes que toda relacidn se basa en la confianza, promovimos la convencidn
internacional de la Unién en la ciudad de Medellin; y, otros eventos a nivel local y nacional,
los cuales se realizaron con un alto contenido y nivel profesional; asi también, con el
objetivo de recuperar la confianza de los representantes de las socias a nuestra Ucacsur, lo
cual creemos que lo logramos gracias al apoyo que ustedes nos brindan.

A pesar de las criticas, incidencias, presiones y otros aspectos tomamos la decision de
implementar el proyecto de apoyo y gestidon administrativa de los seguros de desgravamen
de las socias, y gracias al apoyo de seis de nuestras socias hoy es una realidad, lo cual en el
2021 ha permitido que mas de S 834.236,96 se haya quedado estos recursos en las
Cooperativas.

Se definid el departamento de gestion de seguros, y ahora no solo estamos ofertando el
servicio administrativo en las pdlizas de desgravamen, también estamos ofertando el apoyo
en servicios de seguro masivos.

Los ingresos que genera la UCACSUR en el servicio de los seguros representa el 30% de los
ingresos de la union en el 2021, ingresos que a la fecha resultan de vital importancia para
el financiamiento de nuestra Union.

Realizamos el estudio e intento de crear una nueva Caja Central para las cooperativas de la
Unidn y del pais, en esta vez no se pudo concretar, pero dejamos planteado este proyecto
para que a futuro se pueda cristalizar si asi lo consideran los nuevos administradores.

Por el crecimiento de nuestra UCACSUR, al contar con una buena estructura financiera se
propone en esta asamblea la adquisicién de un inmueble, y sobre este levantar el local
propio de la UCACSUR.

Nos convertimos en un referente a nivel nacional como un organismo de integracion
técnico que apoya al sector cooperativa, por lo que gracias al apoyo de ustedes, somos el
representante de las Cooperativas al fondo de liquidez.

Con lafinalidad de contribuir a mejorar la competitividad de nuestras socias y a incrementar
las posibilidades de insercion laboral de los jévenes, apoyamos en la implementacion de la
carrera de Formacion Dual en Tecnologia en Asesoria Financiera, y a la fecha tenemos 18
nuevos profesionales y que estdn laborando en cada una de nuestras Cooperativas.
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e Gracias a los recursos que genera el servicio de seguros, hoy proponemos una disminucién
del valor de la membresia a todas las socias de la UCACSUR.

e Lo masimportante creemos que recuperamos la confianza entre cada uno de nosotros para
seguir aportando y apoyando a nuestra UCACSUR.

9. PARA FINALIZAR

El periodo 2021 ha impulsado un renovado esquema de fortalecimiento, que permitié consolidar
de la mano de nuestras socias una planificacién estratégica desafiante que guiara la gestion de
nuestra union y de sus nuevos directivos que durante los proximos 4 afios entregaran su mejor
esfuerzo para impulsar acciones que fomentes la cooperacidn, la ayuda mutua y el respecto entre
nuestras socias.

Un agradecimiento muy sincero a la Fundacién Alemana “Sparkassenstiftung” por estar cada dia
apoyando a nuestra Unién. A todos los colaboradores y al Gerente General Eco. Juan Pablo Guerra
gue integran el equipo de trabajo de la UCACSUR, por el trabajo diario y esfuerzo constante hacia
nuestra Unidn, a mis comparieros Directivos, por ese apoyo permanente y el alto profesionalismo
demostrado en nuestras labores; y, a todos ustedes estimados Gerentes, Presidentes vy
representantes de las cooperativas socias de nuestra UCACSUR por el apoyo permanente y haber
confiado en este servidor.

No podemos precisar si la gestidn realizada es poca o mucha, pero si tenemos la certeza de haber
dado nuestro mejor esfuerzo por el bien de nuestra Unidn, el camino esta marcado, los resultados
estan a la vista de todos, no es facil pero nos despedimos con la satisfaccién de dejar a una UCACSUR
convertida en un referente como organismo de integracidon nacional, y por que no, a nivel
internacional, somos una entidad que genera economias de escala, que quizd en un futuro
tendremos autonomia financiera.

Finalmente les invito a seguir creyendo en la Unién y de manera especial a unirnos para aprovechar
las oportunidades, y seguir apoyando a nuestras cooperativas y a través de ellas a nuestros socios
y colectividad en general, para algun convertir al sistema de la economia popular y solidaria en el
principal actor del sistema financiero.

Muchas Gracias.
JUAN PABLO GONZALEZ Firmado digitalmente por JUAN

PABLO GONZALEZ BUSTOS
BUSTOS Fecha: 2022.03.21 01:14:37 -05'00'

Ing. Juan Pablo Gonzalez
PRESIDENTE UCACSUR
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