ucacsur

POLITICA DE PRIVACIDAD — UCACSUR
wWww.ucacsur.coop

1. Introduccién:

El presente documento de Politica de Privacidad de la pagina web www.ucacsur.coop
constituye el marco legal de tratamiento de la informacion de los usuarios de esta plataforma
digital, la misma que sera tratada por UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO DEL SUR, cuyo nombre comercial es UCACSUR, en calidad de responsable
del Tratamiento de la Informacion.

En este sentido, UCACSUR almacenard y tratara la informacion de los usuarios de
www.ucacsur.coop la cual podra ser de caracter personal, en constante cumplimiento a la
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, su Reglamento General, la Ley de
Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, la Constitucion de la
Republica del Ecuador, y, demés normativa conexa.

2. Medios de contacto con la responsable:

Razon social: 0190319520001

Direccion: Padre Aguirre 15-24 y Rafael Maria Arizaga
Correo electronico: info@ucacsur.coop

Teléfono:(07) 2838195

3. Objeto: www.ucacsur.coop es una pagina web, a través de la cual UCACSUR pone a
disposicion del publico su catalogo de productos y servicios, informacion sobre su
organizacién, mision y vision institucional y canales de contacto con la organizacion.

Por su naturaleza, la pagina web podra ser visitada por cualquier usuario(a) de la red, y
contempla la creacién de cuenta de usuario Unicamente para seccion EDUCACQOOQOP, por lo
que los(as) usuarios(as) Unicamente consignaran sus datos personales para realizar
inscripciones en la oferta de programas de capacitacion, y, para postulacion como instructor
0 pasante.

4. Definiciones: A efectos de la aplicacion e interpretacion de la presente Politica de
Privacidad, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

a) Autorizacion: Es el consentimiento previo, expreso e informado del titular de la
informacion, para llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

b) Dato personal: Es el dato que identifica o hace identificable a una persona natural,
directa o indirectamente.
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c¢) Encargado del tratamiento de datos personales: Es la persona natural o juridica,
publica o privada que trata datos personales a nombre y por cuenta de la Responsable
del tratamiento.

d) Encargo para el tratamiento de datos personales: Es el acto por el cual la
Responsable comunica a un tercero los datos personales, quien los tratara por su
cuenta y a su nombre, para una finalidad especifica, y, normalmente, con el
consentimiento del(la) Usuario(a).

e) Responsable del tratamiento de datos personales: Es la persona natural o
juridica, publica o privada que decide sobre la finalidad y el tratamiento de los datos
personales.

f) Tratamiento de datos personales: Actividad y/o operacion que la Responsable
ejecuta con los datos personales del(la) Usuario(a).

g) Usuario(a): Persona que navega y eventualmente accede, a través de la creacién
de una cuenta de usuario en el sitio web www.ucacsur.coop.

5. Tipo de informacién: La informacion que seré recopilada, almacenada, y, por lo tanto,
tratada por UCACSUR en el contexto de la utilizacion de la pagina web www.ucacsur.coop,
es la siguiente:

e Datos identificativos: apellidos, nombres, nimero de identificacion, informacion
constante en documento de identificacion, fecha de nacimiento, profesion/ocupacion.
Datos de contacto: teléfonos, correo electronico, direcciones, referencias
comerciales.

Datos de navegacion: direccion IP, sitios web, paginas relacionadas o incorporadas
al sitio web, ubicacion.
Datos sensibles: Imégenes faciales (dato biométrico) e identificacion de género.

6. Tratamiento de la informacion: UCACSUR no comparte, comunica, revela, transmite
o transfiere a terceros la informacién puesta a su disposicidn por sus usuarios, sin que medie
Su autorizacion expresa, a excepcion de los siguientes casos:

a) Cuando esta informacién fuere requerida a UCACSUR por orden de autoridad
competente;
b) Cuando la informacion fuere recogida de fuentes de acceso publico;

UCACSUR aclara que en el contexto del ambito de tratamiento de datos personales realizado
en torno a la informacion de los usuarios de la pagina web www.ucacsur.coop, no se solicita
en ningln caso datos relativos a salud, ni datos crediticios.
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En cualquier caso, UCACSUR pondra a disposicion de los usuarios de www.ucacsur.coop,
alternativamente los documentos Aviso de Privacidad y/o Autorizacion de Tratamiento
de Datos Personales, para hacer extensible la presente politica y solicitar el consentimiento
por parte del titular de la informacion en los supuestos que fuere necesario, de concordancia
con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales; en estos documentos podré incluirse
la solicitud al titular de la informacion para consentir la transferencia, transmision, entrega o
comunicacion en general de su informacion a terceros, siempre y cuando, los fines de esta
transferencia, transmision, entrega o comunicacion fueren legitimos conforme a la ley.

7. Finalidades y actividades de tratamiento de la informacion. Base de legitimacion:

Finalidad de

tratamiento
Navegacion en sitio
web

Disefio estratégico,
gestién y ejecucion
de programas de
capacitacion

Gestion de personal
de némina

Actividades de tratamiento

Atencion de requerimientos,
reclamos y solicitudes en general,
0o, con relacion a servicios
ofertados en sitio web.
Confirmacion y validacion de
identidad de usuario.

Oferta de servicios en sitio web.

Gestibn  de inscripcion  en
programas de capacitacion.
Autorizacion de acceso a cursos
virtuales.

Realizacion de informes a
instituciones asociadas sobre
proceso de capacitacion.
Andlisis de clientes para
aplicacion de estrategias de
capacitacion.

Acceso a grupo de WhatsApp.
Desarrollo de campafias
publicitarias.

Emision de certificados de
asistencia/aprobacion.

Gestidn de cobros, facturacion de
valores de inscripcion y cobros
adicionales autorizados.
Desarrollo de procesos de
seleccion y reclutamiento.

Base de legitimacion

Ejecucion de medidas
precontractuales cumplimiento de
obligaciones contractuales.
Ejecucion de medidas
precontractuales cumplimiento de
obligaciones contractuales.
Ejecucion de medidas
precontractuales cumplimiento de
obligaciones contractuales.
Ejecucion de medidas
precontractuales o cumplimiento de
obligaciones contractuales.
Ejecucion de medidas
precontractuales o cumplimiento de
obligaciones contractuales.

Interés legitimo.

Interés legitimo.

Ejecucion de medidas
precontractuales o cumplimiento de
obligaciones contractuales.
Consentimiento.

Ejecucion de medidas
precontractuales o cumplimiento de
obligaciones contractuales.
Obligacidn legal.

Ejecucion de medidas
precontractuales o cumplimiento de
obligaciones contractuales.
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8. Plazo de tratamiento de la informacion y conservacion de datos personales: Los datos
personales indicados en el numeral 5, en relacién con las finalidades y actividades definidas
en el numeral 8 de la presente Politica, seran tratados por el plazo de tres (3) afios a partir de
su recepcion y consignacion en los registros fisicos y digitales de UCACSUR, periodo luego
del cual se procedera con su eliminacion y/o supresion, a excepcion de los datos personales
relacionados a la actividad de_facturacion de valores de inscripcion y cobros adicionales
autorizados, que en concordancia con el articulo 38 del Reglamento General de Aplicacion a
la Ley de Régimen Tributario Interno, deben ser conservados por siete (7) afios contados a
partir de la fecha de emision de cada factura, en armonia con la obligacion de conservacion
de los registros de ingresos y egresos que le corresponde a los contribuyentes obligados a
Ilevar contabilidad; en consecuencia estos datos ya no seran tratados en el tiempo posterior a
los tres (3) afios a partir de su recepcion y consignacion, sino Unicamente conservados por
obligacion legal.

9. Principios y derechos en relacion al tratamiento de la informacion: Ante al tratamiento
de informacion de caracter personal, UCACSUR observara en todo momento los siguientes
principios: juridicidad, lealtad, transparencia, finalidad, pertinencia y minimizacion,
proporcionalidad, confidencialidad, calidad y exactitud, conservacion, seguridad,
responsabilidad proactiva, aplicacion favorable e independencia.

Por otra parte, al(la) usuario(a) de la pagina web www.ucacsur.coop le corresponden los
siguientes derechos como titulares de la informacion de caracter personal: derecho a la
informacidn, de acceso, rectificacién y actualizacion, de eliminacion, de oposicion, a la
portabilidad, a la suspension del tratamiento, a no ser objeto de decisiones automatizadas, vy,
de consulta.

10. Transferencia y encargo de datos personales: En el marco del tratamiento de datos
personales derivado del flujo de informacién almacenada y/o recopilada por la utilizacién de
la pagina web www.ucacsur.coop, UCACSUR podria, eventualmente, necesitar que los
datos personales de los usuarios del sitio web sean transferidos o encargados, dentro o fuera
del pais, a terceros con quienes exista cualquier relacion de cooperacion, alianza estratégica,
0, vinculo juridico en general, con el objetivo de cumplir con los fines de los servicios
ofertados.

En este caso, UCACSUR tomard todas las medidas necesarias para garantizar el
cumplimiento de la presente Politica de Privacidad y el ejercicio de los derechos de los
titulares de la informacidn transferida o encargada. A estos efectos, UCACSUR solicitara el
consentimiento para eventuales transferencias o encargos de datos a los usuarios (titulares de
la informacion) en el respectivo documento de Autorizacion para el Tratamiento de Datos
Personales.
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11. Seguridad de la Informacion: UCACSUR en su calidad de Responsable del
Tratamiento de la Informacion, garantiza la implementacion de medidas técnicas,
organizativas y juridicas, necesarias para garantizar la seguridad y privacidad de los datos
personales de los usuarios de la pagina web www.ucacsur.coop, a fin de evitar su alteracion,
pérdida, dafio, vulneracion, tratamiento o acceso no autorizado. La obligacion de
implementar medidas suficientes de seguridad y privacidad de la informacion, es asumida en
concordancia con el estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados, y, los
riesgos a los que estos estan expuestos; todo ello, en cumplimiento de la Ley Orgéanica de
Proteccion de Datos Personales y deméas normativa conexa.

12. Ejercicio de los derechos de los Titulares de la Informacion: UCACSUR en su calidad
de Responsable del Tratamiento de la Informacion, garantiza el ejercicio de los derechos de
sus titulares (usuarios de la pagina web www.ucacsur.coop) contenidos en el numeral 9 de la
presente Politica de Privacidad; a cuyos efectos, el usuario, como Titular de la Informacion,
tendré la facultad de dirigir consultas, reclamos y solicitudes sobre el Tratamiento de sus
datos personales, a través de los siguientes medios:

e Teléfono celular: 0959230953.
e Correo electronico: info@ucacsur.coop

13. Deberes de los usuarios como Titulares de la Informacion: Es deber del usuario del
sitio web www.ucacsur.coop, como Titular de la Informacién en tratamiento, garantizar la
veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de la informacién y/o datos personales que se
consignan a UCACSUR.

14. Vigencia: La vigencia de la presente Politica de Privacidad es indefinida. Cualquier
modificacion a su contenido sera previamente notificada al usuario de la pagina web
WWW.UCacsur.coop para su aceptacion.

15. Legislacion aplicable y solucion de controversias: El presente documento esta regido
en todas sus partes por las leyes vigentes de la Republica del Ecuador. En caso de
controversia derivada de la aplicacion, existencia, validez, interpretacion, alcance o
cumplimiento de la presente Politica de Privacidad, la misma se sometera la misma a los
centros de mediacion y arbitraje de las Camaras de la Produccion de la ciudad de Cuenca —
Ecuador.

En caso de subsistir la controversia, el litigio se sometera al conocimiento de los jueces
competentes debido a la materia, de la ciudad de Cuenca — Ecuador.

El usuario de la pagina web www.ucacsur.coop renuncia a cualquier fuero de domicilio que
pudiera corresponderle.
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